JACOB

Unternehmensportrat

JACOB ist einer der fihrenden deutschen IT-Handler mit einem Sortiment von Uber einer Million
Produkten aus den Bereichen IT-Hardware, Software und Dienstleistungen. Mit einem einzigartigen
Netzwerk aus Uber 300 Lieferanten und 3.000 Herstellern im Sortiment ermoglicht JACOB hochste
Produktverfugbarkeit, attraktive Projektkonditionen und eine leistungsstarke Logistik — auch dann,
wenn andere an Grenzen stoBen. Das Unternehmen fokussiert sich auf Geschdaftskunden und bietet
das groBte Sortiment, personliche Beratung und tiefgehende Losungskompetenz — aus einer Hand.
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Die Erfolgsgeschichte beginnt 1990, als Thomas Jacob die JACOB Elektronik GmbH griindet und zundchst
elektronische Baugruppen fir den gewerblichen Bedarf anbietet. Bereits 1992 folgt die Erweiterung des
Sortiments um PC-Zubehor und die Eroffnung eines Ladengeschdfts in Karlsruhe-Durlach. Der Start des
eigenen Onlineshops im Jahr 2000 markiert den Wandel zum umfassenden IT-Handler. In den Folgejahren
setzt JACOB seinen kontinuierlichen Wachstumskurs bundesweit fort und etabliert 2018 mit dem Compe-
tence Center eine zentrale Sdule des Unternehmens. Dort beraten zertifizierte Fachkrafte herstellerunab-
hdngig zu allen IT-Themen, u.a. Unified Communications, Datacenter Solutions und Connectivity.

2022 Ubernimmt die neue Geschaftsfihrung — Christian Pochat, David Mergenthaler und Hendrik Hor-

schelmann — die Anteile der Grinderfamilie
im Rahmen eines Management Buy-outs. Der
Umzugin den Tech-

nologiepark Karlsruhe im Jahr 2023 markiert
den nachsten Entwicklungsschritt: JACOB
richtet das Unternehmen damit konsequent
auf weiteres Wachstum und die Anforde-
rungen eines dynamischen IT-Markts aus.

JACOB Geschdftsfihrung (v. . n.r.): Christian Pochat, David Mergenthaler,
Hendrik Horschelmann

Markt und Herausforderungen

Der Markt fur IT-Handel ist stetig in Bewegung — geprdagt von globalen Playern, technologischer Disruption
und wachsender Nachfrage nach individuellen, skalierbaren Losungen. Parallel dazu bleibt der Fachkrafte-
mangel eine zentrale Herausforderung: Im Dezember 2023 waren laut Bitkom rund 149.000 IT-Stellen unbe-
setzt, die hochste jemals gemessene Zahl.

In der Welt des IT-Handels geht JACOB neue Wege und begegnet diesen Herausforderungen mit klaren
Differenzierungsmerkmalen:

GroBtes Sortiment mit Uber einer Million Produkten durch unser einzigartiges Netzwerk an Herstellern
und Lieferanten mit hoher Verfligbarkeit und attraktiven Projektkonditionen

Individuelle Beratung durch persénliche Ansprechpartner — regional, nahbar und auf Augenhohe

Zertifizierte Losungskompetenz im Competence Center fur komplexe IT-Projekte vom Server bis zum Kabel

Nachhaltige Logistik & Lifecycle Services mit papierloser Dokumentation und CO,-neutralem Versand

Wachstum & Vision

Wir arbeiten mit Uber 300 Mitarbeitenden
deutschlandweit und mit einem Jahres-
umsatz von tber 350 Millionen Euro
gehort JACOB zu den wachstumsstarksten
IT-Handlern im B2B-Segment. Das Unter-
nehmen verfolgt eine klare Vision: durch
technologische Innovation, Expansion

und Nachhaltigkeit die IT-Landschaft

der Zukunft aktiv mitzugestalten.




Qualitat & Verantwortung

JACOB steht fur geprufte Qualitat und gelebte Verantwortung.

Prozesse und Dienstleistungen sind offiziell von der DEKRA nach P
ISO 9001 zertifiziert — einem der international bedeutendsten DEKRA
Standards fur wirksames Qualitdtsmanagement. Fir Geschafts- Nzl

kunden bedeutet das: nachvollziehbare Abldaufe, effiziente
Strukturen und konsequente Serviceorientierung — besonders
relevant in einem dynamischen Marktumfeld, in dem Transparenz
und Verlasslichkeit entscheidend sind.

JACOB ist
ISO 9001-zertifiziert.

Gleichzeitig wird Umweltbewusstsein aktiv geférdert: Ressour-

censchonende Logistik, Lifecycle-Services und Angebote wie é
verglnstigtes Bike-Leasing fur Mitarbeitende sind fest verankert.

Seit 2025 ist das Unternehmen zudem offiziell durch EcoVadis

zertifiziert — ein Meilenstein auf dem Weg zu mehr Umweltschutz,

Fairness und nachhaltigem Wirtschaften im IT-Handel.

JACOB ist durch
EcoVadis zertifiziert.

Boilerplate

JACOB ist einer der fuhrenden deutschen IT-Hdndler mit Uber einer Million Produkten im Sortiment und
einem Netzwerk aus Uber 300 Lieferanten. Seit der Griindung 1990 steht das Karlsruher Unternehmen fur
personliche Beratung durch erfahrene Ansprechpartner — regional, individuell und auf Augenhdhe.

Mit zertifizierter Losungskompetenz und breiter Branchenkenntnis begleitet JACOB Unternehmen seit
Uber 30 Jahren als zuverlassiger Partner bei anspruchsvollen IT-Projekten. 2024 erwirtschaftete JACOB
Uber 350 Millionen Euro Umsatz und beschaftigt deutschlandweit mehr als 300 Mitarbeitende. Die Vision:
durch Innovation, Expansion und Nachhaltigkeit den IT-Handel von morgen aktiv mitzugestalten.
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